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I BEVEZETES
A fatugondnoki szolgaiat fenntartdja: Zzbar Kszség Onkormanyzata
Afenntartd cfme: 3124 Zabar, Pet6fi 0t 26.
telefonszama: 06-32/407-097

elektronikus levélcime: hivatal@7Zabar.hu

hivatali kapu: ZABARONK; KRID: 440012322

Zabar Kézség Onkormanyzatanak Képviselét-testilete - & szocialis igazgatasrdl &5 szodialis ellatasokrot sz6id 1993, évi lll.
tdrvény (a tovabbiakban: Sztv) 60. 5-a, valamint a személyes gondoskedast ny(jté szocialis intézmények szakmai
feladatairél és mikodésik feltételeirsl sz016 172000, (I, 7.) SZCSM rendefet 39. §-a alapjan - a teleplilés faiugondnoki
szolgalatanak szakmai programjat az alabhiak szerint hatarozza meg,

1.  Ateleplilés bemutatasa

Zabar Négrad megye legkeletibb fekvésti telepliése, mely a Tarna patak v3lgyében, Négrad, Heves, Borsod-Abalj-Zempién
megye tatalkozasanal, a szlovak hatar mentén heiyezkedik el.

A telepiiiés terUlete 1817 hektar, melyet a tériéneiem Két részre osztott. A kiiiteriiteten 1évé rémai katolikus templom kéré
- viszonylag nagy tavolsagra - épitkeziek a helyiek. A telepliiésrészeket ,Kilsé Zabar” és ,BelsS Zabar” megnavezéssel
kinbnboztették meg,

Zabar harom varos vonzaskdrzetében van, de mindharom tbb mint 35 km-es tavoisagra taldlhatd, a témegkozlekecés
(csak autébusz kizlekedés van) rossz, és draga, ezért a telepilés hatrényos helyzetben van mind a foglaikoztatas, mind az
egészséplgy, mind a mivelddéshez valo hozzajutashan.

A telepiiiés beiteritletei, valamint a lakott kiilterGletei infrastrukt(raval il eliatott (dram, ivoviz, szennyviz, gaz).

A lakossag egészséglgyi ellatasard! egy haziorvos gondoskodik, aki hetl két alkalommat rendel a teleplilésen egy 2018.
évben felljitott orvosi rendelben. A legkézelebbi szakellatas 30 km-re, Salgétarjan varosban van, ami az emlitett rossz
kiizlekedési viszonyok miatt igen nehezen elérhetd. A legkiizetebbi ment6aliomas Is szintén Salpdtarjanban van, A fogorvosi
ellatas korzeti jellegge! - Zabar, Szilaspogeny és Cered ellatasi terilettel a teleplilés lakossaga részére elérhetd. A véddnd
megbizasi szerzédés alapjan litja el a szolgaltatast.

A teleplilésen iskola mar nem mikddik, az altaldnos iskolas tanuldk jelentts része a szomszéd telepllésre, Cerad kbzségbe
jar, elenyész® gyermek a legkizelebbl varosokban, Salgétarjanban, vagy Egerben tanul.

A Balassi Batint Megye! Kényvtarral kézosen kialakitott kdzei 500 kitetes kényvtarban a konyvtart szolgaltatas heti két
alkaiommal 2-2 éra idétartamban all nyitva a latogatok szamara, akik legféképpen a gyermekek kéréhbl tevédik dssze.

A telepilésnek évodaja van, amit az énkormanyzat tarsulés atjan - Cered és Zabar kozségekkel kozdsen - a Ceredi
Gesztenyéskert Ovoda tagévodajaként miikddtet.

Zabar Kézség Onkormanyzata 6nallé hivatalt nem mkédtet, a Somoskédifalui Kozos Onkorményzati Hivatal Cered!
Kirendeltségén torténik az ligyintézés,

Az énkormanyzat a falugondnoki szolgélatot &nalldan mikodtet, A szocidlis étkezietést, a csaladgondozds, a haz
segltségnylitas &s jelzbrendszeres hazi segitségnylijtas miikodtetése tarsulast formaban torténik.

A kizség rendelkezik egy Kultirhazzal, melyben kepzett szakember Jitia el a kulturéiis feladatokat Cered és Szilaspogony
teleptiésekkel egyltt.



Akozbiztonsag a teleplilésen az elszegényedés kivetkeztében egyre romlik. Egy korzeti megbizottja van a telepllésnek, aki
azonban allandé szolgalatot nem fat el, csak esetl Jelleggel van jelen a telepiiiésen, A tériigyeld rendszer részleges kiépftése
megtértént, aminek visszatarid erefe van, illetve segitséget nylit az elkdvetdk felkutatdsahoz, javitja az It lakdk, de féleg az
egyedil 818 id8s emberek biztonsagérzetét,

A teleplilésen egy éleimiszerbolt mikddik, igy az alapvets éleimiszerrel a lakosség ellatasa megoldott, Egyéb iparcikket,
tart6s fogyasztasi terméket, tapot-, terményt arusfto (izlet a telepiilésen nincs.

Ateleplilésen a posta megsziint, jelenleg mozgdposta mkodik,
Ateleplilésen a véllalkozasok széma elenyészé, Oj valialkozasok nem indulnak.

A természetes  szaporodasnak  az  utdbhi  par  évben folyamatosan ~ pozitv  egyenlege  van.
A népasségszerkezet folyamatosan valtozik,

A helyben ad6dé kevés munkalehetfség, a kevés jaratszami tomegkoziekedés is arra dsztondzte a flatalokat, hogy
elkdltdzzenek a kizelben levd varosokba, ahol van munkalehetdség, esetleg szfnvonalasabb iskola, 6voda a gyerekeik
szamara.

Az elkdltsz6 fiatalok sziilei azonban a teleplilésen maradtak. A tobbgeneracios egylittélés megsz(int, igy ezen ,szilékrl,
amikor mar dndlléan nem tudnak, vagy nem telies mértékben tudnak magukrél gondoskodni, a szocialis ellatds
Jszerepléinek”, fgy tébbek kayzéit a falugondnoknak, az gnkormanyzatnak kell vagy kell majd segitenie,

A helyben laké gyermekes csaladok nagy tobbsége szocialis kérislménylik miatt szintén segitségre szorulnak. Az iskoias
gyermekek Iskoléba jardsa tomegkbzlekedéssel megoldott, azonban az iskolan kiviil programokra {kirdndulasok,
szakkdrok, a nyari taborok) torténd szallitasukat tegtobbszér a falugondnoki szolgalat biztesitja, Nemcsak a gyermekek, de
az id8sek szAmara is biziosltja a falugondnoeki szolgdlat a szervezett programckra (kirandulas, szinhazlatogatas, vallasi
szertartasok, sth.) thrténd szallitast.

Az utéhbi években az Onkorményzat a szocidlis étkeztetést jeliemzben a Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi jogi
Személy fenntartdsaban mikodé Hegymenet Kiub Szenvedélybetegek és Fogyatékos Személyek Nappall
intézményével kitstt megéliapodas dijan biztositotta térftesmentesen,

A telepllésen Roma Nemzetiségi Onkormanyzat mikodik, aki nagyban hozzéjarul a helyi kisebbseg
felzarkdztatasaban,

Demografiai adatok:

2023, januar 1-jén a telepiliés

- Allando takosainak a szama 492 6
- 0-18 év kdzotti lakosainak a széma 13116
- 19-64 év kéz6tti lakosalnak a szama 275 f6
- 65 éy felett] lakosainak a szama 86 4

2. Az dnkormanyzat altal nydjtott szolgéltatasok célja és feladata

Célunk, hogy az Onkormanyzat szamara a szocialis torvényben elirt szolgaltatésokat, azok egymasra épiiléséve! a telepllés
jakossaganak igényei szerint, a lakossag egészére kiterjedden biztosftsuk.

A szolgéltatsst végzok feladata, az ellatasi terdietikon jelentkezd gondozasl igények felmérése, a gondozas megszervezése
és elvégzése, tovahba segitik a pénzbeli, természetbeni allatdsokhoz, a személyes szolgaltatasi formakhoz, a nyugdil- és
epészségbiztositas alapjan igénybe vehet$ szolgéltatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzéférést, ezekkel kapcsolatban
tanécsadast biztositanak.




it SZAKMALl PROGRAM

Kormanyzati funkcio: 107055
1. A falugondnoki szolgaltatas célja, feladatai

Afalugondnoki ‘:;zolgéltatés célia Zabar teleplllésen elok intézményhianybél és a kozosségi kozlekedeés nehézségéhdl eredd
hatranyainak enyhitése, az alapvetd szlikségletek wielégltését segitd szolgaltatasoknoz, kdzszolgaltatashoz, valamint egyes
alapszolgaitatasokhoz vald hozzéjutasanak biztositdsa, tovabba az egyéni, kazdsségl szintll szikségletek teljesiésének
segitése,

A telepﬂlésrejeliemzﬁ a helyben elérhet6 kdzszolgaltatasek hidnya, ilietve alacseny szama, a munkalehetdségek hianya, a
tomegkozlekedés sziik lehetdsége.

A falugondnoksag &ltal nytjtott szolgéltatas céiia az ezen jeliegzetességekbdl adédd hatranyok csbkkentése, (gy kalondsen

v a teiepilés demografial, tarsadaimi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaszoritasa, a teleplilés
népességmegtartd erejének novelése;

s akézlekedés lehetfségeinek javitasa;

= atelepliés és alakossag elszigeteltségének mérséklése;

»  alakossag életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb &letmindség elérése;

= ateijes kiz és egészségligyl szolgaltatasok elérése;

»  az egészséges életmad, élevitel tamogatasa;

v akbzszolgiltatisokhoz vald hozzajutas elfsegitése;

«  az bnkormanyzat altal nyGjtandé szocialis alapeliatasok mikddtetésének segitése;

«  az bnkorményzat szoigltatasi funkcidinak bévitése;

v akpzosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése;

»  ahelyi adottsdgokhoz és sajétossagokhoz igazodd egyéni és kdztsségi szintll igények kielégitése;

»  az esélyegyenlGség feitételeinek rnegteremidse, javitésa.

A szolgaltatas 1 6 kdzalkalmazoit Gtjan latja el a telepiilésen jelentkezd kdzvetlen, személyes szolgiltatasokat (ezen beldl
alap- és kiegészitd feladatokat), valamint az énkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kizvetett szolgaltatasokat a tobbi,
a teleplilésen miikodé szocialis szolgéltatasokkal egymast kélcsdnosen kiegészitve.

Afalugondnoki szoigaltatas az SZCSM rendelet 3.8 (6) bekezdése szerint az al&bbi szolgaltatasi elemeket biztosia:

A, szallitas,
B. megkeresés és
C.  kozosségi fejlesztés

A szolgaltatas igénybevételére jogosuitak kore! a telepiilésen életvitelszerlien laka személyek, akik az intézményhianybdl
4s a kézosségl kozlekedés nehézségébdl eredd hatranyailk enyhitése, az alapvetd szlikségletelk kielégltéset seghtd
szolgaltatasckhoz, kdzszolgaltatdshoz, valamint epyes alapszolgaitatasokhoz vald hozzjjutasban, tovabba az egyéni,
kizBsségi szintll szikségleteik kielégltdsében koruk, egeészség silapotuk és egyéb aktualis élethelyzetik miatt atmenatiteg
vagy tariésan jogosuitak a fatugondnoki szolgaltatas igénybevételére.



2. A mas intézményekkel torténd egytttmikddés modia

A falugondnoki szolgalat kapesolatot tart fenn a kdzszolgaltatast nydjto szervekkel, nevelési, oktatasl, egészségiigyi és
szocidlis szolgaltatast nydjtd intézményekkel, személyekkel. fgy:

Zabar Kézség Onkormanyzata 3124 Zabar, Pet6fi 0t 26, (a tovabbiakban: Onkormanyzat)
- akapcsolattartds rendszaressége: napi szint{
médja: személyesen a polgarmaster (tjan
Somoskéjfalui Kézos Onkormanyzati Hivatal Ceredi Kirendeitsége 3123 Cered jékai (it 3, {a tovabbiakban: Hivatal)
- akapcsolattartas rendszeressége: heti szinti
modia: személyesen vagy telefonon
Salgétarjan és Térsége Egészségligyl Szocidlis Kézpont 3100 Salgotarjan Fliteki at 41, (Cered, JOkai 0t 3.)
- akapcsolattartas rendszeressége; napi szint

médja: személyesen vagy telefonon

haziorvos
- akapcsolattartas rendszeressége: hetl szintil
maédja: személyesen vagy telefonon
védénd
- akapcsolattartas rendszerassége: alkalomszerd
modja: személyesen vagy telefonon
fogorvos

- akapcsolattartas rendszeressége: alkalomszer(
modja: személyesen vagy telefonon
oktatasi intézmények (altaldnos és kozépiskolak)
- 2 kapcsolattartas rendszeressége: alkalorszert
mad]a: személyesen vagy telefonon
nevelési intézmény (dvoda)
- akapcsolattartas rendszeressége: alkaiomszer(

médja: személyesen vagy telefonon

3. Az ellatandd célcsoport megnevezése

Atelepizlésen 416 minden olyan személy, aki kora, egészségl allapota, vagy egyéb kériilménye miatt nem jut hozza a szamara
sziikséges egészségigyi elidtasokhoz, szolgaltatasokhoz, a teleplitésre jellemzd intézményhiany, a kizosségi kdziekedés
nehézsége miatt.




1. A FELADATELLATAS SZOLGALTATASI KORE

Ay Széllitas

Szallitas: javak, vagy szolgdltatasok eljuttatasa az Igénybe vevihoz, vagy az igénybe vevd eljuitatasa a kozszolgaltatasok,
szolgaltatasok, munkavégeés, kozdsségi programok, csatédi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adéddan mindezek
mas médon nem oldhaték meg.

1. A falugondnoki szolgalat kbzvetlen szemelyes szolgaltatasok kdrébe tartozd alapfeladatai:
1.1, Kézremtiikddés az étkeztetésben

A feladateltdtas tartalma, modia

A falugondnok kiemeit, kdzvetlen alapfeladata: szilkség esetén az igénybe vevik részére a napl étkeztetésben vald
kozremiikddés, mely tdrténhet a szocidlis étkeztetds keretében bizositott napl egyszeri meieg étel éthordéban triénd
hazhoz szaliitassal vagy egyéb mas médon.

Kapcsolddé feladata a szolgaltatast igénybe vevGikel valé beszélgetés sordn a tovabbi alapellatasi igények felmérése és
tovabbltasa fenntarté felé.

A falugondnok a tovabbi szolgltatisokra vonatkozd Igényeket irasban rogzit, eldjegyzi, #l. javasiatot tesz a fenntarténak
azck megoldasara,

Az ellatottak kire: az Onkormanyzat altal biztositott étkeztetéshen részt vevik

A feladatelidtas rendszeressége: naponta, illetve igénybevétalkor

A feladatellstas dokumnentalasa: A szocial- és nyugdijpolitikéért felelds miniszier altal meghatarozott, a 5zociélis Agazat
Portalon kiizzétett tevékenységi napio.

1.2. Kzrem(ikadés a hazi segftségnyljtashan

Afeladatellatas tartaima, modia:

A hazi segitségnyijtas feladatot az dnkormanyzat a Salgbtarjani Szoclalis és Egészségligyi Kozpont Utjan latja el Tekintette!
arra, hogy a hazi segftségny(itas és a falugondnok altal nydjtott szolgalat keretében ellatandd fetadatok kére gyakorlatilag
megegyezik, ugyanakkor a hazi segitségnyUjtas kérében elldtandd feiadatok egy részéhez megfeleld képesités sziikséges,
igy a falugondnok azon feladatok ellatasaban mikodik kdzre, melyek képesités nélkiil is végezhetbek, igy kildndsen a
falugondnok segitséget nyljthat a hazi segltségnyitasban részesld ellatott szamara azon szllkségletek kielégitésében,
amelyeket & sajat haztartdsaban nem tud megoldani (igénybe vev eljuttatasa a kdzszolgaltatasok, kozbsségi programok,
csaladi kapesolatok helyszinére, etetés, gyogyszererés, személyl higiénia biztosftisa, egészségigyl elldtisok, stb.). A
szocidlis segfté és a személyi gondozd szallitasa, eljuttatésa a szolgaltatast igénylShéz.



A falugondnok segitséget nyGjthat az igénybe vevdk napi életvitelének fenntartasahoz szilkséges alapvetd, nagyobb
fogyasztasi cikkek, haztartasi gépek stb. beszerzésében és a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghaladd
feladatok megoldasaban, haz korilli, szakképesitést nem igényl§ feladatok megoldasaban, a napi &letvitel fenntartasahoz
szilkséges alapvet élelmiszerek, vegy! aruk, fogyasztasi cikkek. sth. beszerzéséhen, A beszerzési igényt frdsban rogziti, a
vasariasra elbleget vesz 4t és a kért arucikket helyben, vagy az Gtja soran mas teleplilésen vasarolia meg. A vasarlasrél
koteles nyugtat kérni, és az igénybe vevd felé elszamoini,

A két szoigalat tekintetébe nagyon fontos, hogy feladataikat kélcsdnosen egylittmiikddve lassak el,

Az elldtottak kore: A telepilésen szocidlis, egészségilgyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe kerdlt személyek, csalddok, akik Snmaguk ellatésara, illetve szikséges léfenntartasi cikkek beszerzésére
mas madon nem képesek, valamint a hazi segitségny(jtasban részesilik,

A feladatellatss dokumentalasa: A szocial- és nyugdiipolitikaért felelds miniszter Aital meghatarozott, a Szocidlis Agazati
Partaion kézzétett tevékenységi napld.

A feladatellatas rendszeressépe: folyamatosan, a jelzett igények szerint.,

1.3. Egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa

a) Orvesl rendelésre szallitas

Atalugondncki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényld lakos orvosi ellétashoz vald hozzdjutasa,
igény szerint a vélasztott haziorvosi vagy fogorvesi rendelésre, szitkség esetén a teleplilés kozigazgatast terliletén kivill is,
Az egészségi allapot miatt helyben is igényelhetS az orvoshoz vaio szallitas.

P

A fertszd, vagy életveszélyban vt betegek széllitdsa szakszer(l ellatast igényel, ezért a falugondnck ezen személyek
szAllftdsat nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszer(l elldtds megszervezése (ments, orvos hivasa) és
kézrem(ikédhet a betegszaliitas megszervezéseben is.

Afalugondnok a feladatellatashoz szikséges alapvetd elsésegély nydjtasi ismereteket a falugondnoki alapképzésen, illetve
a tovabbképzések soran szerzi meg.

b) Epyéb epészséglieyl intézménybe, szakrendelésre szallitas

A legkozelebbi szakorvosi- és korhazl ellatas Salgétarjanban van. Az ezt igényld betegek ezen intézményekbe torténd
eljuttatasa szintén a falugondnok feladata. A falugondnok ugyanakkor a stirgsségi betegellatast nem helyettesiti! Az ezen
agészségligyl intézményekbe vald széllitas elézetes idSpont egyeztetés, orvosi beutald alapjan torignik,

¢ Gydgyszerkivaltds és a gydgydszati segédeszkézokhdz valb hozzajutas biztositésa

Gybgyszerkivaitasra helyben nincs lehetéség. Afalugendnok a gyogyszerkivaltast, a gydgyaszatl segédeszkdzik beszerzését
az elidtottak és a haziorvos szokésjoga, igénye szerint végzi. A recepiek kivaltasa és a gyogyszerek idében torteénd hazhoz
szallitasa nagy segltség a betegeknek, a haziorvossat és gyégyszertarakkal vaié jo munkakapcsolat esetén zékkenSmentessé
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tehetd. Afalugondnoknak figyelni keli arra, hogy a gy6gyszerek név szerint keriljenek kilon csomagoldsra, és az elszamolas
is pontos lagyen, a vasarlast nyugtéval kel igazelni.

Az_ellitottak kore: Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idésak, akik szamara a kozlekedés
eisdsorban egészségi Allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetlik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatés rendszeressége: folyamatos

1.4, Gyermekszallitas, dvodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatis tartalma: A halyi tomegkdzlekedés hidnyossagal miatt és a biztonsagos kizlekedés érdekében a
falugondnoki gépjarmé részt vesz a gyermekek széllitisaban. A feladat elldtasa keretében meg kell oldani az iskolas
gyermekek tomegkéziekedéssel nem megoldhato szallitasat abban az esetben, ha olyan idépontban kertil sor, hogy nincs
tomegkézlekedési eszkoz, vagy iskolabusz. Az intézménybe tartng szallitasi feladat kiegészlll egyes gyermekek Gvodai,
aitalanos iskolal nevelésével kapcsolatos specidlis oktatasi, nevelési képzéshen vald részvétel céijabol torténd szallitassal:
fejlesztd képzés mas iskola oktatdsi, neveiési programjahoz vald csatlakozas, illetve az dvodas gyermekeak szinthazba,
babszinhazba, uszodaba és egyéb rendezvényekre szaliitasavai a Szolgaitatas fenntartdjdval torténd elizetes egyeztetés
alapjan. A gyermekek szabadids programra, Gvodaifiskolan kiviili rendezvényekre, kirandulasokra, sport tevékenységekre,
versenyekre, Unnepségekre sth, valé szallitdsa is a falugondnoki szolgéltatds egyik alapfeladata. A falugondnoki
gépjarmiinek meg kell feleint a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie keli a szikséges targyi, személyi feltételekkel. A
k&zOt kizlekedési szabalyoknak megfelelden a gépjarmivet a , gyermekszallitas” matricaval kell/lehet ellatni.

Ovoda a teleplilésen m(kodik, igy a rendszeres évadaba jarasuk a falugondnoki szolgalat nélkdl is megoldott. iskola a
telepliésen nincs, a tanuilok szallitasa az oktatasi intézménybe tomegkdziekedéssel, iskolabusszal megoidott.

A feladatellitas rendszeressége: alkalomszerd.

1.5. Kézrem(ikddés a hézi segitségnyjtason kivili, egyéb szocialis és gyerekjoléti az egyéh
alapszolgéltatasok biztosftasaban

Afeladatellatas tartajma, modia

A falugondnok fontos feladata a szodialis igazgatasrél és a szocidlis eliftasokrdl szolé 1983 évi lll, térvényben
meghatarozott szocidlis alapszolgéltatdsok, valamint a gyarekjoléti szolgalat igénybevéteiéhez nyljtott segitség, az ezen
intézményekkel, szakembereikkel vald folyamatos kapcsolattartds, igény esetén szakemberek szaliftasa. A szallicast
szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzétartozoik jelzése vagy a falugondnok bejelentése alapjan vehetd igénybe. A
falugondnok munkdja soran folyamatosan figyelemmel Iiséri a lakossag, és kilénésen a veszélyertetett csaladok
életkdrilményeit. Eszlelnie kell a veszéiyhelyzeteket, a kiiltnbz6 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog sth.), kiionos
figyelemmet! kell fennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon bellli erszakra.
Amennyiben ilyen esetek tudoméséra jutnak, azonnal kdteles tajékoztatni a fenntartdt, hogy a szlkséges intézkedésekre
{megelézés, kriziskezeiés) sor kerllhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elnéritasat célzé intézkedésekben. Figyelemmel kfséri a maganyosan éiket,
esetleges egészségromlasukral tiiékortatja a haziorvost. Amennyien azt tapasztalja, hogy Bnmagukrél sajat haztartasukban
mér segitségekkel sem képesek gondoskodni, jelzi az eliatas szikségességét a fenntarténak, itl. a szocidlis intézményhalozat
munkatarsainak.
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A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesicésérdl, a kérhazba vagy otthonba keriilt
egyediil&ld lakosokat latogatja.

A téli idBszakban kiemel figyelmet fordit a maganyosan éiékre, odafigyel a szlikséges tiizel6 maglétére, ennek hianyét jelzi
a csaladsegitast nydjto szolgaltato felé,

A feladatellatas elvégzéséhaz szikséges a falugondnok rendszeres, napi kapcsolata a csalad- és pyerekjolétl szolgalat
csaladsegitd]ével, az iskola és dvoda vezetésével, a véddndvel, haziorvossal, az onkormanyzat jegyzdjével.

Afalugondnok részt vesz a csalédjabo! kiemeit gyermek ellatasi helyre val szallitasaban, lgény esetén a szUl6t a gyermek
gondozast helyére széllitia a gyermekkel valt kapcsolattartas céljiabol.

A falugondnok kizremiikidik a segftségre szoruld, krizishelyzetben |év csaladok segitésében,

Az ellatottak_kire: A telepiiiésen szocidlis, egészségligyl és mentélhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriit szemétyek, csaladok.

Afeladatellatas rendszeressége: folyamatos

2. A falugondnoki szolgdlat kbzvetlen, személyes szolgaltatasokon bellli kiegészits feladatai

2.1, Kozdsségi, mivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma: A falugondnoki szolgélat egyik f& célia a teleptlésen &i6k életminségének javitasa. Ez jelenti a
helyi tarsadalom demokratikus mikddésében fakadd élénk kiizéietet, civil szervezetek iétét s mlkodését, amit a szolgaiat
fenntartdia tdmogathat. A feladat elvégzéseben nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepliés lakdit és
szitkségleteit, élvezi bizaimukat, &s kénnyen aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie, E feltételek megléte
esetén lehet a helyi kdzélet motorja, Hlletve a kézéleti események szervezéje. Feladatainak egy része a gépiarmivel torténd
szallitds (helyi nyugdijasok széllitasa, valamint a rendezvényekiel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositésa,
berendezése sth.) megoldasa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszerlsftésével kapcsolatos, Az
ankorményzat, lletve a civil szervezetek rendezvényelrdl, xulturalis programekrol szolé szérélapokat, plakdtokat eljuttatja
a7 érintettek részére. Kérésiikre a rendezvényekre el is szalttja és onnan haza szliitja az érdekléddket.

A falugondon tevékenysége a telepllésen kivili kbzosségi, kulturalis eseményekben vald kiézremdkédésre is kiterjed:
szinhézlatogatas, nyugdijasok kirdnduldsa, szomszédos telepllések civil szervezeteivel valé kapcsolatiartas segitése.
Egyiittm{ikidés a helyi egyestletekkel és alapitvanyckkal, valamint a Polgarérséggel.

Az ellatottak kiire: A telepiiiés lakosal, kbzdsségel

A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszer(

2.2, Az egyéni hivatalos Ugyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatelldtas tartalma: Segitségnytijtas a lakossag hivatalos Ggyeinek intézésében, amely térténhez a szolgaltatast
igénylék adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, itletve az lgyek falugondnok altal torténd elintézésével. Ide
tartozik a kianféle Ggyek elintézésérdl (milyen Ggyben hova kell fordulni, hol, mityen dokumentumokat kell beszerezni, ill.
bery(itani) valo tajékozédas és tajékoztatas is. A falugondnok munkaja soran kételes a lakossagot érintd gondokat az
Onkormanyzat felé tolmacsolni, valamint az Onkermanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetniés a visszajelzésekat
tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakessaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja. Az
Snkormanyzati munkat segiti a Hivatal leveleinek, sz6rolapjainak kézbesitéséval, a hirdetmények hirdetStablara térténd
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kiheiyezésével, Szikség szerint feladata az Onkormanyzat, a Hivatal doigozoi, a védénd és a hazi segitségnyldjtasban
dolgozék szalitdsa a telepllési ellatottakhoz.

Az eliaiottak kire: A telepllés lakosai, kdzOsségel

Afeladatellatas rendszeressége:; alkalomszerd, igény szerint

A feladatelltas média: szobeli kapesolattartas a lakossaggal, igények felmérése, dokumentumok atvétele

2.3, Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztosftasaban valo kzremikodés

A feladateliatas tartalma; Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kézvetienll egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, azonban tarsadalmi, gazdasagi vaitozasok szlikségessé teszik az djonnan fetmerdlt igények kielégftését.

A raszoruiék részére kiflénésen:

. Napi beszerzések: a mindennapi megéihetéshez sziikséges aruk (pi. alapvetd élelmiszerek beszerzése és
héazhoz szallitasa)

- Nagybevasarlas: Az igénybe vevik a kbrnyezd varosban mkads bevasarlokizpontokba vald eljuttatasaval
vagy - megbizasuk alapjan - a falugondnok altal térténd nagyobb tételben torténé egyidejil beszerzések,
melyek egyik ¢élja az elidtottak kortatozott anyag lehetéségeinek kimélése a nagybani bevésarlassal elérhetd
megtakarftassal.

- A sajat fogyaszias céljdra hazialiatot tartd lakosck szaméra tép, allatgy6gyszerek és az allattartashoz
szlikséges epyéb eszkdzok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Az ellatottak kitre: Azok a telepiiiésen é16 raszorultak, akik a fentt szolgaltatasokat igénylik, s azok teliesitésérdl mas médon
nem tudnak gondoskodni, ilietve az szdmukra aranytalan terhet jelentene. A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb
célcsoportja az id6skordak kore, a szamiskra nydjtott szolgaltatisok elsSbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd
szolgaltatasokat, ameiyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakakdrnyezetitkben élhessenek, és -
egészségl ailapotuk flggvényében - legyen lehettségik a helyi kiz- és kulturdiis éietben, programokban is - aktivan részt
venni.

A feladateliatas rendszeressége: alkalomszer(i

B} Megkeresés

A megkeresés: szocilis problémaék altal érintett vagy veszélyeztatett azon egyének kozvetlen, illetve kizvetett madon
torténd elérése vagy felkutatisa (a relevéans szolgditatasokhoz valé hozzajutas céljahdl), akik vélhetben jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbd! elérni nem tudjak.

Afalugondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kézigazgatasi terlileten miikads szocialis ellatorendszer szolgaitatasainak
igénybavételének lenetBségeire vonatkoz6 informaciok felkutatasa, errdl a lakossag tjékoztatasa.
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1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok kbréhe tartozd alapfeladatai
keretében a megkeresés ellatasa

1.1. Kozrem(ikddés az étkeztetésben

A falugondok szallftason kivilli feladata a teleplilésen &l& lakosokkal vaid beszéigetés soran a tovabbi étkezést igények
falmérése és tovabbitisa a fenntartd Onkorméryzat felé, illetve a megszervezésben vald kozremiikddés.

1.2, Kézremiikadés a hazi segitségnytitas biztositasaban

Ahézi segitségnyuitas keretében a falugondnok azon feladatokat lat]a i, amelyek kivii esnek a szoclalls segitd és a szeméivi
gondozd altal végezhet$ feladatok korén. A falugondnok napi szinten fipyelommel kiséri az idds, egészségl llapotukban
korlatozott, fleg egyedill é16 embereket, Sziikség esetén jelzéssel él a megfelelt szakma képviseltje felé (csaladsegits,
csaladgondoz6, hazi-segitségnydjté, hdziorvos), amennyiben azt tapasztalia, hogy Snmagukrol sajat haztartasukban is mar
csak segitséggel tudnak gondoskodni. A folyamatos, permanens ellatast, gondozast igényld személyek esetében
gondoskodik a hozzatartozdk értesftésérdl, ennek hianyaban a fenntarté segitségével efjar az ellatott intézményi
ethelyezéséhen,

1.3. Egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas segitése

A falugondnok a sokrétli munkajanak koszénhetben napi szinten kapcsolatban van a teleplilés lakosaival, igy lehetGsége
van figyelemmel kisérni az egyedil éi6ket, f8ként az id8s embereket. Abban az esetben, ha valakinek az egészségi
Allapotaban olyan mértékii romlas kdvetkezik be, amit mér & maga nem tud, vagy egyéb okok miatt nem képes
szakembernek jeleznl, azt a falugondnok taszi meg helyette és tajékoztatja a haziorvast, Prevencids célzattal segitl a
telapiilés jakosait egészségl 4llapotuk megdrzését azzal, hogy részt vesz a szlirdvizsgalatok szervezésében, és tajékoztatia
a lakossagot a lehetéségekrdl,

1.4, Kozrem(ikddés a kozdsségi és szocidlis informécidk szolgaltatasaban,

A feladatellatas tartalma, modja: A falugondnok a helyi kézosségi élet egyik 6 szerepldje, aki nemcsak szallitasi, de
szervezési, lebonyolitéi funkdidt is ellat. A kozdsségi programoken aktfvan részt vesz, aktivizal, bevon, Felméri a lakosok
szitkségleteit, igényeit, Gsszegez, melyet tovabbit a fenntarté Onkermanyzat felé, maid a szitkséges informaciokat eljuttatja
a telepiilés lak6l széméra. Lakossagi férumokon ajaniia a szolgaltatést.

1.5. Kozrem(ikodés a hazi sesftségnyujtason kivili, egyéb szocialis és gyerekjoléti atlapszolgaltatasok
biztositdsaban

A feladatellatis tartalma: Segitségnyljtas a lakessag hivatalos Ugyeinek intézésében, amely tdriénhet a szolgaltatast
igényltk adott hivatalokba, intézményekbe t8rténd szallitasaval, illetve az Uigyek falugondnok &liai torténd elintézésével. A
syermekek védelmérdl és a gyamilgyl igazgatasrot sz616 1997, évi X004, tirvény alapjan a falugondnek a mindennapi
munkaja soran folyamatos figyelemmel kiséri és észleli a veszélyeztetett csalddok, egyének életkdrdlményeit. Eszleli a
veszélyhelyzeteket, a k{lénbozé szenvedélybetegségeket, figghségeket (alkohol, drog stb), kildnds tekintettel a
gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili ergszakra, Megfeleis informacid esetén jelzést
kitelezattsépének eleget téve elGsagiti a szilkséges, prevencids intézkedéseket (megeltzés, kriziskezelés),

C} Kozosségi fejlesztés

Kbzosség! feflesztés: egy teleplilésrész, telepllés vagy térség lakossagat &rintd integraclés szemaletl, batorftd-tszténzd,
informatd, kapcsolatszervezt tevékenység, amely kildnbozé céiesoporiokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel,
szolgaltatasokat kezdeményez, kizosségi egylttmiikidéseket valdsit meg.
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Kdzosséel, mivelddési, sport és szabadidfs tevékenységek szervezésa, segitése

A falugondnok egyik 6 feladata lehet a telepiilés kozosségi éietének felienditése, fenntartasa. Személyiségével hat a
kd28sségre, a telepliésen €16k szamara minta lehat, mely nagymértékben meghatarozza a kézos programok minéséget,
gyakorisagdt. Minden korosztdly szamara hasznos, értékes, maradandd kulturalis, sport és szabadidds programok
szervezésében tevékenyen részt vesz a teleplilés kézmivelddési szakemberéve! egyttmikadve, mint pl.: szinhaz, med,
nyugdijas taldlkoz6, elszarmazotiak talaikozdja, més teleplilés programjain vaié részvétel stb.

3, Onkormanyzati feladatok megoldésat segftd, kizvetatt szolgéltatasok

Onkormanyzati informacidk kizvetitése a lakossag részére

A fenntartd altal meghatérozolt kézosségl programokrol vald tajékoztatas a lakossag részére, irasos anyagok, szdrotapok
kiosztasa, helyi hirdetétablakon valé elhelyezése, sz6rélapok hazhoz juttatdsa, a lakossdg személyes Osztinzése a
programokon vald részvételre,

A feladatellatas modia: a fenntartd utasitasai alapjan, dsszehangolva a falugondnok! szolgdltatds személyes szolgaltatas
jelentd alapfeladataival.

Afeladatellatas rendszeressége; folyamatos

V. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szolgaltatissal ellatott telepllés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi médozatok szerint értesiii a szolgaltatas
igénybevéteiének lehetdségeirbi. A személy gondoskodést ny(jtd szocidlis eliatasok, igy a falugondnoki szolgéltatas
jgénybevétele is onkéntes, az ellatast igényld, llletve torvényes képviseidje kérelmére, inditvanyara térténik.

A lakosok a szolgéltatds irdnti igényeiket a falugondnoknal személyesen vagy telefonon, a szolgaitatdst fenntartd
énkarmanyzat polgarmesterénél pedig személyesen jetezhetik,

Aszolgéltatasra igény tartd személy a telepllésen beliili szolgaitatas igényét minimum egy munkanappal el6bb bejelentheti
és egyertetheti a falugondnokkal, a telepUlésen kiviili szolgalatasi igényét pedig harom munkanappal elébb kell
bejelentenie és egyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatol fligg.

Azon szoigéltatasi, szallitasi igényeket, ametyek eltérnek a rendszeres tevékenységekt®], a falugondnoknak az igénybevéteit
megeifzéen egy munkanappal jeleznie kell a polgarmesternek.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mériegelésekor Ugyelni kell arra, hogy az jdében is rendszeres,
kizvetlen, személyes szolgaliatasok kérébe tartozod alapellatasi feladatok nem sériiihetnek, valamint a gazdasagossag
szempontjanak figyelembevételéve! kelt danteni, kilsndsen a mindenkor érvényben 1évé Zabar Kozség Onkormanyzat
kiltségvetésében elfogadott eldiranyzatnalk megfelelden.
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V. A SZOLGALTATASROL VALO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Altaldnos, kbzvetett tajékoztatas;

A falugondnoki szolgaltatasrdl sz61é altalancs tajékoziatast a helyben szokésos madon hirdetményben kell kdzzétenni az
snkormanyzat hirdetdtablajan és a telepliés portaljan.

Eseti, kbrvetlen tajékoztatast nydjtanak:

- afalugondnok (munkaidejében személyesen és mobiitelefonony,
- a polgarmester (munkaidejében személyesen).

Afalugondnoki szolpaliatasok kézzétételének modja:
a falugondnoki szoigaltatasokrdl sz616 tajékoztatast a fentebb vazolt madon kell kbzzétenni, tovabba

- esetenként szérélapokon, minden lakésba eljuttatva, - helyi rendezvényeken: kizmeghallgatas, faluforum
szervezése,
. személyesen, él§széban: a falugondnok, a polgarmester, & Hivatal dolgozdi Gijan.

A szolgaltatassal kapcsolatos (ajékoztatasi kitelezettség:

a szolgaltatasokkal £s a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a falugondnok, munkaidejében
a polgarmester, illetve a kdzos dnkormanyzatl hivatal jegyz8je ad.

Atajékoztatas alapja a helyi 5nkorményzatnak a falugondnoki szoigaltatasrél sz616 rendelete, illetve a mlkodési engedélyt
kiadd hatdséghoz benylitott szakmai programja.

A kapcsolattartas lehetséges modiai:

- személyesen: a falugondnoki szolgalattal vald kapcsolattartasra az esetek tébbségaben az igénybevételkor
kerdi sor.

. telefonom: a fafugondnok szamara biztositani kel a telefonon torténd mobil elérhetéséget, hogy az igenybe
vevok tavollétében is jeleznl tudjak szémara szitkségleteiket,

- irdshan: rendszeres ellatési igényét, észrevételeit és esetieges panaszait az ell4tottak frashan is jelezheti a
szolgaltatds fenntartéjanak,

- elektronikus Uiton: a falugondnok altal megadott email cimen keresztill.

VI, A FALUGONDNOKI ELLATASOKERT FiZETENDO TERITESI DIJ
A falugondnoki szolgalat az alapelidtasi korbe tartoz6 feladatokat téritésmentesen latja el.

A szabad kapacitas terhére vallalt kiegészitd feladatok igénybevéteie dfmentes. Az Onkormanyzat természetbeni
szolgaltatasként nydjya az ellatotaknak.
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a)

]

d)

e)

g

A szolgaltatast igénybe vevik jogal

A falugondnoki szo'géltatast igénybe vevdnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalls allapotara
tekintettel az Snkormanyzat altal biztosftott teljes kor(l ellatasra, valamint egyéni szitkségletei, specialis helyzete
vagy ilapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevéteiére. Az alapszelgaltatasban részesilé szamara az
igénybe vett ellitashoz kapcsolodd altaldnos vagy specialis jogokat kell biztositanl.

A sz0cidlis szoigaltatasok biztosfiasa soran az egyenid banasmad kavetelményét be kell tartani. Tilos a hatranyos
megklanboztetés barmilyen okbél, igy kulsnosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa,
politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvbképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, szilletési
vagy egyéb helyzete miatt, Az ellatast igénybe vevd jovedelml helyzetét csak a torvényben, iiletve torvény
felhatalmazasa alapjan készlilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek meliett lehet
vizsgalni,

Az ellatast igénybe vevének joga van az Onkormanyzat mikadésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Az a kbliségvetés s pazdalkodasi beszamoléi a Nemzeti Jogszabalytarban fellelhetdk.
Afalugondnok a szolgéltatést alyan mddon végz, hopy figyelermmel legyen az ellatast igénybe veviket megilletd
alkotményos jogok maradékeatan és teljes kor( tiszteletben tartasara, kiionés figyelemmel az élethez, az emberi
méitdsaghoz, a test! épséghez, és a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevét megilletl személyes adatainak védelme, valamint a maganéletévet
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran az ellatasban részt vevs dolgozok kotelesek killinds
figyelmat fordftani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyak férjének hozza,
Kotelesek az ellatoltak egészségl allapotaval, személyes koriiményeivel, jovedelmi viszonyaivai kapcsotatos
dokumenturmokat zart szekrényben téroini, annak érdekében, hogy azokral mas, arra illetékielen személy ne
sperezhessen tudomast, kilénds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsaganak tényére, Ezen
adatokrl, tényekrél az intézmény doigozdk kizarélag a szoigaltatdst igénybe vevs fethatalmésa alapian
tajékoztathat mésckat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztaté helyzeteket. Az egészségl allapotdval,
személyes koriiményeivel, jdvedelmi viszonyaival kapesolatos informaciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint
arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd, egészségi allapotanat vagy egyéh karuiményeiné! fogva kézvetlendl
nern képes az illetékes szervek megkeresésére, a Hivatal munkatarsai segitsépet nydjtanak ebben, illetve értesftik
az ellatott thrvényes képviselSjét, vagy az ellatolt logi képviseldt az igénybe vevd jogainak gyakorlaséhoz
szilkséges segltségnyljtas céliabol.

Az ellatottjogi képviseld tevékenységérd, hataskérérdl, az &ltala nydjthatd segitségadas lehet8ségérdl,
elérhetfiségérdl sz616 Irasos thjékoztatot j6i lathatd helyre az Onkormanyzat ligyfélfogadd helyiségében, valamint
a falugondnoki gépiarmiiben kell kifiggeszteni.

Az egyes elltotti csoportok specialis jogai

A morghsukban korlatozott szeméiyek részére az dnkormanyzat akadalymentes karnyeziet biztosit az
Onkormanyzati épllet megkdzelitésében, illetve az &plleten belli.

A fogyatékos személyek jogainak érvényestilése érdekében figyelernmel kell lenni kiilénésen

a) azinformacickhoz, az eliatottat érinté legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasara,

b) a képességek készségek fejlesziésére, ilietve az dliapotfenntartas vagy -javitds iehetdségeinek
megteremtésére,

¢) azbdnrendelkezés elvére, a fogyatékos személyek életvitelével kapcsolatos dontéseit tiszteletben tartdsara,

d) azakadalymentes kérnyezet biztositasara,

e) tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapesclat létesitésére, kapcsolattartasra,
valamint intézmények, szolgaltatésok igénybevételére, elérésére.
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3. Panaszjog

A falugondnok szolgattatasait igénybe vev, hozzdtartozoja, az ellatottak jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet
(panasztevd) panaszaival a Polgarmesterhez, vagy az Erdekiépviseleti Férumhoz, tovabbéa az elltott jogi képvisel6ntz
fordulhat. Az intézmény vezetdje 15 napen belll kételes a panaszievdt frasban értesiteni a panasz kivizsgatasanak
sredményérél. Amennyiben hataridében nem intézkedik, vagy & panasztev$ nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételéidl szamitott 8 napon belll az Onkormanyzat Képvisels-testiletéhez fordulhat jogorvoslattal. Panasszal a
fenntartd feld frasban beadott kérelemmel lehet forduini. A panaszt a fenntarté/munkaltatd vagy megbizottja 30
munkanapon belil kételes eibiralni és irasban megvalaszoini, Amennyiben a szolgaitatés igényldje a valaszt nem tartja
kielégftének, az elldtoti jog! képvisal6 dtjan érvényesitheti jogait.

A tertiietileg illetékes ellatott jogi képviseld nevét, eiérhetdségét az ankorményzat hirdettablajan és az Snkermanyzat
éplletében 51 lathatd helyen, jol olvashatd nyomtatasban kotelezd kiflggeszteni.

4. A falugondnoki szolgaltatast végzd személy jogai

A szodalis gazatban foglalkoztatottak, vagy munkajcgviszonyban 4l személyek esetében biztositani kell, hogy a

munkavégzéshez kapcsolddéd megbecstlést meghkapja tiszteletben tartsak emberi méltbsagit és személyiségi jogait,
munkajat elismerjék, vatamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési korilményeket biztosftson szamara,

A falugondnok kozfeladatot ellats személy.

VIIl. EGYEB- A SZOLGALTATAS FENNTARTASAVAL KAPCSOLATOS -
ELOIRASOK

1, Személyi feltételek

A falugondnok kdteles elvégezni a fenntartd altai finanszirozott, munkakdr betditéséhez szikséges falugondnoki
alapképzést, Falu-, Hletve tanyagondnoki munkakdrben csak olyan személy foglaikoztathaté, akit a foglalkoztatas kezdd
idépontjat kévetd 15 napon belill a munkaltaté bejelentett a munkakor betdliéséhez szlkséges falu- és tanyagondnoki
alapképzésre, és azt a munkakdr betditdje a foglalkoztatés kezdd 1d8pontiatdi szémitott egy éven belll eivégzi. A
falugondnok kételes a munkaltatd altal timogatott kotelezG tovabbképzéseken részt venni, és a kozalkalmazott szdmara
elirt kreditpontokat megszerezni. A falugondnok szémara lehetéségat kell biztositani -a feladatellatshoz sziikséges -
kéizosségi bsszejdveteleken valb részvételre, a szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartasra, A falugondnok kdteles a
szocialls szolgaltatast végzé munkatérsakra vonatkozé etikal szabdlyokat betartani, A falugondnok ioteles minden
munkanapon, illetve a munkaid6n tdli munkaba rendelés esatén az el8irt idében munkara jelentkezni munkavégzésre
alkaimas &llapotban. A falugondnok esetleges egészseglgyl, fiziologiai dllapotvaitozasat kételes munkaaddidnak miellbb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kilonosen vonatkozik a géparmivezetés aldli felmentésre,
amennyiben esetleg mas feladatok ellatasaban az emlitett prohlémak miatt nem akadatyozott.

2. Afalugondnolk helyetiesitése

Afenntarté a falugondnok tavoliéte esetén is koteles a feladatot helyettesitd munkaerdvel ellatni az adott évben el&irt
munkaérak teljes mennyiségében,
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A helyettesités megoldhato:
s akkreditait képzésen tanlsitvanyt szerzetl helyettes falugondnokkal vagy

s afalugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai vépzetiséggel rendelkezd szocidlisshuman képesitésset
randelkezs szeméiy feladateliatasaval.

3. Targyifeltételek

Ty

Az Onkorményzat a falugondnoki feladatok ellatashoz Snkormanyzati tulajdonban év falugondnoki gépiarmlivet biztostt,
melyet zart hefyen, garazsban a Zabar, Pet6fi (t 26, szam alatt koteles a falugondnok a gépjarmivet hasznélat utan minden
nap ieéliftani.

A falugondnok kiteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-dradllas).

Afalugondnok 150 cm-né! alacsonyabb gyermekek szallftdsa esetén a gépiarmiiben a fenntart6 altal a szikséges szamban
beszerzett

- a)  pyermekilést,
b) szabvéanyos {E jelll, tépbzaras) tlésmagasitdt koteles hasznalni,

és minden esetben kbteles eliendrizni a biztonsagi dvek bekapcsolasat.
A gyermekek ki- és beszallasanak idStartama alatt kételes bekapcsolni a gépjarm(l vészviliogdjat.

Afalugondnok a gépjarmi lizemeltetéséhez szlikséges lizemanyagot Zabar Kézség Onkormanyzata nevére kiilftott szamla
ellenére szerzi be,

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugendnoki gépjarmil mellett a feladat
aliAtasdhoz szlikséges egyéb, a szolgaitatast fenntarté rendelkezésére alld eszkozdket ts hasznalni (szamftégép, internet,
telefon stb.). A fenntartd sajat kéltségén - az ellatottakkal vaid kapcsolattartas, a megoldandd feladatokro! valé gyors
értesillés és a hasonléan gyors probiémamegoldas érdekében - moblltelefon hasznalatat biziosiga a falugondnok szamara.
A falugondnoksag elérhetdségérdl (cim, telefonszam) a lakosokat évente egyszer hirdetmény kifliggesztésével tajékoztatni
keil.

4.  Afalugondnok tevékenységének dokumentalasa

Afalugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara

- menetlevélésa
- Szocidlls Agazati Portélon kdzzétett tevékenységnaplo

vezetésére kotelezett,
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IX. ZARADEK

Zabar Kozség Onkormanyzatanak Képvisel-testilete a falugondnoki szolgalat szakmai programjat a ...../2023.
(IX. 15.) nkormanyzati hatarozataval elfogadta, és ezzel egyideilileg a 54/2022. (X1, 18.) szdm(i hatarozataval eifogadott
Zabar Kézség Onkormanyzata falugondnoki szakmai programjat hatalyon kivil helyezte.

Ferencz Nandor Lajos Gregorné Kovacs Hajnalka

polgarmester jegyzl
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JOGSZABALYJEGYZEK

A szakmai program készftésekor az aldbbi jogszabalyokat kell ismerni és alkalmazni, valamint az aktualitds érdekében
sziikséges azok véltozasait kbvetni.

1992, évi XXXIil. torvény a kozalkaimazottak jogallasardl (KJt.)

1993, évi"lll. torvény a szocidlis igazgatasrol és szodialls ellatasokré! {Szt.)

1996. évi XX, torvény a szermélyazonosfté jei helyébe &pd azonositasi médokrdl és az azonosité kédok hasznalatardt
1007, dyi XXXI. thrvény a gyermekek védeimérd: és a gyamigyi igazgatasrol {Gyvt.)

2011, évi CXII. torvény az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrol

2016/679 EP rendelet a természetes szemnélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérd! és az
flyen adatok szabad Aramlasérél (altalanos adatvedelmi rendelet) (GDPR)

149/1997.6X.10.) Kormany rendelet a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyl efjarasol
971995, {XI. 24.) 5zCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjto szocidlis ellatasok ipénybevéteiérti (ir.)

1/2000. (I 27.) rendelet a személyes gondoskodast nydjtd szocialis intézmények szakmal feladatairo! és miikodésik
feitételeirs! (Szakmai rendelet)

/2000, (Vill. 4.) 5zCsM rendelet a személyes gondoskoddast végzd szemelyek tovabbképzésérél és a szocilis szakvizsgardl
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